
 

 

Comunicazione “domicilio digitale speciale” 

 

 

La digitalizzazione delle amministrazioni pubbliche prevede che scuola e famiglia possano 

dialogare in via elettronica. 

 

Si distinguono sostanzialmente due tipi di comunicazioni da parte delle scuole per i 

genitori/gli esercenti la responsabilità genitoriale: 

 

a) comunicazioni generiche, come informazioni, inviti ad eventi o spettacoli ecc. 

Questo tipo di comunicazioni possono essere inviate ad un indirizzo di posta elettronica 

ordinario (gmail, yahoo, hotmail ecc.), qualora la famiglia lo abbia comunicato alla scuola; 

 

b) comunicazioni collegate a procedimenti ed adempimenti amministrativi, riguardanti 

solitamente singoli studenti, per le quali la scuola necessita una prova di consegna 

(analoga alla ricevuta di ritorno della raccomandata cartacea). 

Queste comunicazioni attualmente possono essere inviate esclusivamente ad un indirizzo 

di posta elettronica certificata (PEC), poiché solo la conferma di ricezione che proviene 

da una PEC è considerata sicura e certa. 

L’indirizzo PEC, denominato „domicilio digitale speciale”, deve essere eletto, ovvero 

indicato espressamente e per iscritto alla scuola dai genitori/dagli esercenti la 

responsabilità genitoriale. 

Se non è stato indicato alcun domicilio digitale, sarà inviata ai destinatari una copia 

cartacea del documento digitale mediante raccomandata con avviso di ricevimento. 
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