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Elektronisch ubermittelte Antrage

Antrage, die der Landesverwaltung in elektronischer Form Ubermittelt
werden, sind in folgenden Fallen gultig:

« wenn sie digital unterzeichnet sind
« wenn sie uber PEC Ubermittelt wurden und digital unterzeichnet sind

 wenn die Identifikation des Nutzers in einer der folgenden
Identifizierungsformen erfolgt:

— Burgerkarte
— Digitale Identitat Sudtirol

— Offentliches System fiir die Verwaltung der digitalen
Identitat
(Sistema Pubblico Identita Digitale - SPID)

* wenn sie unterzeichnet sind und mit einer Ablichtung des
Erkennungsausweises eingereicht werden und der entsprechende
Online-Dienst nicht verfugbar ist.
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.. O Identitat des Burgers
-
* Im digitalen Lebenszyklus ist es
wesentlich, mit Sicherheit die lIdentitat des
Burgers zu kennen.

— Die Ablichtung des Ausweises identifiziert den
Unterschreibenden

— Die digitale Unterschrift identifiziert den
Unterschreibenden

— Burgerkarte, elektronische Identitatskarte,
SPID, identifizieren wer ein Online-
Formular ausgefullt und gesendet hat.




.. @ Digitale Identitat
=
» ,de visu“-ldentifizierung des Burgers
« Zuweisung der Zugangsdaten
—Burgerkarte (Carta Nazionale Servizi)
— Elektronische Identitatskarte
- SPID
—eGov-Account in Sonderfallen
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- Digitale Identitat

o

* Die digitale Identitat ist streng personlich
* Die Nutzung einer ldentitat durch Diritte ist

strafrechtlich und zivilrechtlich
unzulassig.

» Bei Schwierigkeiten, begleitet man den
Burger beim Ausfullen, aber man fullt nicht
In seinem Namen aus.
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Online Formulare 7

Das Legislativdekret 90/2014 hat am Kapitel 3-bis vom
Artikel 24 eingefuhrt:

Plan zur Informatisierung der Verfahren fur die
Einreichung von Antragen, Erklarungen und Meldungen

Online ausfullbar, durch eine gesteuerte Prozedur,
die uber die Authentifizierung durch das SPID zur
Verfugung steht.

Die Prozedur muss die Vervollstandigung der
Prozedur, die Verfolgbarkeit des Verfahrens und die
Bekanntmachung des Verantwortlichen des
Verwaltungsverfahrens vorsehen.
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Online — Antrage (o

Zugriff mittels digitaler Identitat
Gesteuertes Ausfullen
Vervollstandigung der Prozedur

Verfolgbarkeit des Verfahrens im
personlichen Bereich
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Eingang durch Online-Dienste

Benutzer/in

Benutzer/in fiillt SR Der Antrag wird
ein digitales vervollstindigt das . NS
Formular aus i(;rfmular und sendet die protokolliert. Der Antrag wird
Anmeldung durch 2 rage. automatisch in eine
CNS/CIE oder \Qi Y Akte eingetragen
SPID \ \\))\( /L
Zugang zu den e~
Online-Diensten Antragstelter
] Benutzer/in zahlt die
@ -~ L Stempelsteuer online, die
N \/ - _ Elektronisches Protokoll elektronische
\_;Z?{\\Ji P }f = @ Stempelmarke wird
= e R (\~ , /. uberpriift.
Antragsteller S g%))\\)\/ L e
Beginn des \f:{@ s
Antrages ==
Antragsteller
=
@)
— -
Antragsteller
Falls notwendig, wird - G Beginn der
gie S;elzmpelmarke - = Verarbeitung
ezahlt.
Landesverwaltung
eMail und
Die Benachritigungen und die personlicher Dicitale .
Dokumente werden tiber das Bereich S Unte%schrift DDA I?earbeltet cEm
digitale Domizil zugestellt. (PEC Elektronisches P:ntrag. Dnle Dokumente
oder spiter auch elektronische Protokoll gur .ctleln ]ém.rg.er vlverden s
Post). Si~e sind auch im. Ausgangsdokumente b;iiatl eestzﬁgtma ¢
personlichen Bereich eingetragen Die protokollierten Dokumente sind protokolliert und Die Dokumente im & )
sind in der digitalen Akte des im elektronischen Ausgang werden
@ Protokolls eingetragen. Protokoll eingetragen. digital unterschrieben
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myCIVIS

https://my.civis.bz.it
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https://my.civis.bz.it/

rmv

S Italiano  Siidtiroler Biirgernetz »

CIVIJ

N
myCIVIS

Willkommen im neuen personlichen Bereich fiir die Online-
Dienste der offentlichen Verwaltungen in Siidtirol

myCIVIS - der persénliche Bere... @

Q) ®

Uberpriifen Sie lhre Uberpriifen Sie Ihre
Dienste Benachrichtigungen
Hier finden Sie die Online-Dienste, fir Hier kdnnen Sie die Benachrichtigungen
o - die Sie sich bei den &ffentlichen der &ffentlichen Verwaltungen zu Ihren
Login mit SPID oder Biirgerkarte, so Verwaltungen angemeldet haben Online-Diensten einsehen

funktioniert myCIvIS

Lo [T Couie [0

Suche nach Diensten

(sie werden auf die Seiten des Siidtiroler Biirgernetzes weitergeleitet)

Suchbegriff -

Verwalten Sie Ihr

Profil

Hier greifen Sie auf Ihren personlichen efre . fesr

Bereich zu und konnen lhre Daten und e
vollmachten verwalten Sidtirol - Alto Adige

- - p—

Fondo europeo di sviluppo regionale EUROPEAN UNION
AUTONOME PROVINCIA %
PROVINZ AUTONOMA ke
@ Info BOZEN | | DIBOLZANO
SUDTIROL = ALTOADIGE
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rmv

Italiano  Sidtiroler Birgernetz »

@& HOME  MEINE DIENSTE ~ BENACHRICHTIGUNGEN & Login  Hilfe

» Zuganglich uber die eigene digitale Identitat

— Einsicht in eigene Antrage
* eingereichtes Gesuch

* Informationen uber die Protokollierung
» Stand des Verfahrens

— Benachrichtigungen und Kommunikation
— Einsicht in eigene Akte
— Kalender und Falligkeiten

— Sharing von Informationen und digitalen
Dokumenten
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Hilfe fur den Burger:
https://my.civis.bz.it/public/de/hilfe.htm

(v
J

Italiano  Siidtiroler Biirgernetz »

myCIVIS . Hilfe

Hilfe

Hier finden Sie alle Informationen rund um myCIVIS und den Schnellzugriff auf die Was ist myCIVIS?
wichtigsten Themen.

spsd

Meine Dienste

Benachrichtigungen

myCIVIS = der pers.:

Wie greifen Sie auf die Online-Dienste zu?

i
SPID
@ 3 Biirgerkarte

. H eGov-Account
SPID Burgerkarte VIdeo Was tun wenn?
SPID ist die neue Die Biirgerkarte ist mit Login mit SPID oder
digitale Identitét fiir alle Lesegerat und Software Biirgerkarte, so Glossar
volljéhrigen Biirger. ein digitaler Schliissel. funktioniert myCIVIS Video

Fiir alle Fragen zu den Online-Diensten, zu SPID oder zur (aktivierten) Biirgerkarte, steht
lhnen das Call Center unter der Griinen Nummer 800 816 836 von Montag bis Freitag von 9
bis 17 Uhr zur Verfiigung. Um lhre Frage schnellstmoglich zu beantworten, sollten Sie sich
beim Anrufen vor lhrem PC oder Tablet befinden.

Aus dem Ausland erreichen Sie uns unter folgender Rufnummer #39 081 19737205.
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Kommunikationskampagne

CIVISJ CIVIEy

my.civis.bz.it my.civis.bz.it

g my  Online-Schuleinschreibung 2019/20
ClVlSJ Grund-, Ober- und Berufsschulen »

fwy Iscrizioni scolastiche online 2019/20
CIVISJ Scuole J:urimarie, Scuole secondarie d »

i Il grado e Scuole professionali

i

my Iscriziun a scora online 2019/20
C]WSJ Scores elementares, altes y profescionales »
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Civis Zugang zu MyCivis und zu den Online-
Diensten uber zwei ,,Schlussel“

SPID
Sistema Pubblico di Identita Digitale

Vorgesehen vom Kodex der Digitalen Verwaltung und von den Richtlinien der AglD

efre-fesr

Fande sLrapea o slupan regionals  EUROPEAN UNION

A AUTONONE ;| PROVINCIA
e PROVINZ |ne ALTONOMA.
A BOZEN ! DI BOLZANG

SUDTIROL © 3. ALTO ADIGE
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s SPID — MyCIVIS- CIVIS £

bz.it

 SPID seit Oktober 2017
— 406.000 Zugriffe uber SPID
— Mehr als 40.000 SPID in Sudtirol aktiviert

« Stand CIVIS/myCIVIS auf der Herbstmesse
— 490 SPID aktiviert (Aruba + Spidltalia)
— 270 Burgerkarten aktiviert
— Mehr als 1500 Personen beraten

« myCIVIS hat den zweiten Platz beim nationalen
Preis ,Agenda Digitale 2018" erzielt
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Wie greife ich
auf die Online-
Dienste zu? Y e

Biirger

Biirgerkarte Nein >
mit Microchip Steuernummer
Ja Ja
Minderjahrig . P Nein
Volljahrig Volljahrig e
Ja
: . Giiltiges italienisches -
m;tkgﬁ;irrltsl[ Ja Ausweisdokument u. L L]
Wohnsitz in Italien
Ja
Y
S o d @5 Zertifizierter
> p - g eGov-Account
Biirgerkarte bei der Offentliches System
Gemeinde aktivieren fur digitale Identitat

Digitalisierung der offentlichen Verwaltung Digitalizzazione della pubblica amministrazione
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SPID

Offentliches System fiir die digitale Identitat

https://spid.gov.it
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E i n h e i tI i C h o gf::tfi:hes System fiir die digitale Identitat

* Einheitliche digitale Identitat
auf Staatsebene.

* Alle Verwaltungen mussten
sich innerhalb Marz 2018

anpassen.
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S i C h e rh e i t gf::tfi:hes System fiir die digitale Identitat

Level Level Level
ermaglicht den Zugriff auf die Online-Dienste fir Dienste mit hoheren Sicherheitsanforderungen sieht die Verwendung zusatzlicher
mittels Benutzername und Passwort, die der vargesehen, der Zugriff erfolgt mittels Sicherheitslosungen und physischer Gerate vor (z.
Benutzer selbst festlegt Benutzername und Passwort, die der Benutzer B. Smartcards), die vom Verwalter der ldentitdaten
selbst festlegt, sowie durch Generierung eines bereitgestellt werden

temporaren Zugriffcodes (One-Time-Passwort), der
uber ein Gerat abrufbar ist (z.B. Smartphone)
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V t . I SPID
O r e I e Offentliches System fiir die digitale Identitt

* Ein einziges Username/Password fur
alle Dienste in ltalien und Sudtirol

 GroflRere Anwenderfreundlichkeit, man
braucht kein Lesegerat

« Hohere Sicherheit — Zugang mit OTP
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https://lwww.spid.gov.it/servizi

C e . SPID
Hler konnen Sle SPID Uerwenden o Offentliches System fiir die digitale Identitt

Suchen Sie nach SPID-aktivierten Diensten von iiber 4000 Verwaltungen

Wahlen Sie mindestens einen Parameter fiir die Suche aus oder benutzen Sie die Kategorien.

z.B INPS oder 730 das ganze Gebiet v SUCHE

* INPS
 Einnahmenagentur
« 730 Online

« 71 Dienste der offentlichen Verwaltungen in
Sudtiro

« Sudtirolpass
« Sudtiroler Einzugsdienst
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Datenschutz

« Zustimmung zur
Ubertragung der
personlichen Daten

« SPID-Anbieter
durfen nicht
profilieren

 SPID-Anbieter
sehen nicht, welcher
Dienst benutzt wird.

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Digitalisierung der offentlichen Verwaltung

SPID

Offentliches System fiir die digitale Identitt

Ragione o denominazione sociale
Sede legale

Partita IVA

Documento d'identita

Numero di telefono mobile
Domicilio fisico

Data di scadenza identita

Domicilio digitale

NON ACCONSENTO ACCONSENTO
U .

al sensi dellart. 13 del D. Lgs 196/'2003 clicca qui

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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SPID

Offentliches System fiir die digitale Identitit

SPID anfordern Hier konnen Sie SPID verwenden Haufige Fragen Brauchen Sie Hilfe?

SPID anfordern

Um Ihre SPID-Anmeldeinformationen, das Public Identity System Digital, anzufordern und zu

erhalten, missen Sie volljahrig sein.

L

Sie benotigen

IN ITALIEN ANSASSIG ©® imAuSLAND ANSASSIG @
® eine E-mail Adresse ® eine E-mail Adresse

® cine Mobiltelefonnummer, die Sie ® cine Mobiltelefonnummer, die Sie
normalerweise verwenden normalerweise verwenden

® ein glltiges Ausweisdokument ® ein giiltiges italienisches
(Personalausweis, Reisepass, Busweisdokument (ldentitatskarte,
Fihrerschein, Aufenthaltsgenehmigung) Reisepass, Fihrerschein)*

* ® |hre Steuernummer

B |hre Gesundheitskarte mit dem

Steuercode *

* Wahrend der Registrierung missen Sie dieses Dokument méglicherweise fotografieren und ans Formular, das

Sie ausfilllen, anhangen.
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Erkennung uber die ERKENNUNG MITTELS

FI‘EE}TIITE}TEE SICHERHEITSSTUFEN GEOG%E‘HE'SCHE PERSONENERKENNUNG Erkmggg‘fﬂfh‘” E(I(‘:EFEt}r,aniieSgEﬁ ;‘j??;;clrttaet{sgﬁrst}e umglgégp&ﬁlslﬂ
arolba s ONONO) 00 o kostenpflichtig @ @
nfocert ID @ @ @ 00 o kostenpfiichtig (] o
EGEC 06006 00 @ kostenpfiichtig o

“s. 000 00 © o ° °
@NamirialtD @06 00 (/) (/] (/)

- Im Postamt (kostenlos)
|P°Gle 1D :’:;'5 ONOXO) 00 Mit Hausbesuch (/] (/]

(kostenpflichtig)

—naleLTEid @06 00 © ° ° o

SDE!'TQ"!'G' @ @ ® o @ kostenpflichtig 0 0

TlM id OXONO) o u W o ~ kostenlos 0 0
bis zum 31.12.2018
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Unterschiede [ ¢« I

Offentliches System fiir die digitale Identitt

* |dentifizierung
— Webcam
— Schalter
— CNS
— Digitale ldentitat
— Digitale Unterschrift

 Kosten bei der Identifizierung
 Versand von OTP: SMS vs. APP

« Gultigkeit im Ausland
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Zweisprachige SPID-Schalter

e Handelskammer Bozen

— Direkter Zugang, onhe Vorausfullung online,
aber mit aktivierter BUrgerkarte bzw. PIN-

i

KOd eX j?” Ry CAMERA DI COMMERCIO, spad
B INDUSTRIA, ARTIGIANATO - «? |
WWes% | E AGRICOLTURA DI BOLZANO i w_fw_,-‘

e Postamter in Sudtirol [Peste 1D 5

— Direkter Zugang, aber mit Vorausfullung der
personlichen Daten und Kopie der
Ausweise Vorort.
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Danke fur die
Aufmerksamkeit

—

—

y
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